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AI & Machine Learning Basics



인공지능의 정의 (1/5)
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• 인공지능(AI: Artificial Intelligence)이란?

- 인간의 지적능력을 컴퓨터로 구현하는 과학기술로서 

   1) 상황을 인지하고

   2) 이성적ㆍ논리적으로 판단ㆍ예측하며

   3) 감성적ㆍ창의적인 결과를 생성하고

   4) 다양한 도구를 사용하여 스스로 행동까지 수행한다

- AI 결과에 대한 판단은 사람이 해야한다.

- OECD AI Principles, AI system definition. https://oecd.ai/en/principles



인공지능(AI) / 머신러닝 / 딥 러닝 / 생성형 AI (2/5)
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AGENT
LLM을 활용하는 최근 AI 서비스

인공지능

머신러닝

딥러닝

Generative AI
LLM



머신러닝의 시초 (3/5)
• Some Studies in Machine Learning Using the Game of Checker 

: Arthur Lee Samuel, IEEE, IBM, 1959

Rules Provided 
(게임 규칙 제공)

Play and Experience 
(대국과 경험 축적)

Evaluate Board Positions 
(판세 평가)

Adjust Evaluation 
(평가기준 조정)

Choose Better Moves 
(더 나은 수 선택)

• 최초 머신러닝의 의의

- Samuel의 프로그램이 체커의 규칙을 스스로 발견한 것은 아님

- 게임의 규칙과 탐색 방법은 사람이 제공

- 기계가 학습한 것은 여러 선택 가운데 무엇이 더 좋은지를 평가하는 방법임



머신러닝 vs. 통계학 (4/5)
용어의 관점

• 현대의 인공지능 방법론은 통계, 예측이론, 딥러닝, 머신러닝 등의 다양한 방법론을 복합
적으로 사용하고 있음

• 분류, 예측, 군집 등의 기술을 이용하여 문제해결을 위한 알고리즘을 개발하는 것
- 상관관계가 있는 입력값을 선택할 경우 더욱 효과적
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구분 머신러닝 통계학

모델 이름 지도학습(예측모델) 선형회귀분석(Linear Regression)

입력값(X, Y) Feature(X), Lable(Y)종속변수, 클래스 독립변수(X), 종속변수(Y)

모델이 찾는 값 예측오차 회귀식의 추정



머신러닝 vs. 통계학 (5/5)
기능적 관점
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사례 구분 머신러닝 통계적 분석

특징 정확한 예측값에 집중 어떠한 결과의 원인분석에 집중

넷플릭스  
평가의 예 영화 평가 예측의 정확도

사람들이 좋아하는 영화들의 원인요소를  
찾기위한 노력

의료 데이터 병원에 방문할 사람들의 숫자 예측
사람들이 병원에 방문하는  

원인 분석에 집중

독감(코로나) 예측 독감발생 가능성에 대한 예측값 도출
독감 예측의 정확성 보다는  

예측에 영향을 미치는 주요한 요인을 분석 



Types of  Machine Learning



머신러닝 학습 타입의 분류
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지도학습(Supervised Learning) (1/4)
지도학습의 주요 기법
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지도학습(Supervised Learning) (2/4)
분류 문제의 예
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지도학습(Supervised Learning) (3/4)
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회귀 문제의 예



지도학습 예측 모델(Prediction Model) 사례 (4/4)
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비지도학습(Unsupervised Learning) (1/4)
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기본 개념: 정답이 없는 환경에서 스스로 데이터간의 관계를 찾아 내는 기법



비지도학습 차원축소(Dimensionality Reduction) (2/4)
주성분 분석(Principal Component Analysis: PCA) 사례
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비지도학습 클러스터링(Clustering) (3/4)

• 클러스터링(군집분석)

- 입력 데이터를 여러집단
(클러스터, 유사한 데이터
의 그룹)으로 자동 분류

- 다변수(3개이상 변수로 구
성된 데이터) 데이터에 대
한 효과적인 분류
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https://medium.com/@BryanJr/customer-segmentation-with-k-means-clustering-8167c8bd833b



비지도학습 사례 종류 (4/4)
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수만개의 법안에 대한 투표 데이터를 차원축소한 결과 AMEX 블랙 카드 고객이 스마트폰으로 $3짜리 포켓몬 Go 
아이템을 결제 한다면?



강화학습(Reinforcement Learning) (1/2)
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강화학습의 적용 사례 (2/2)
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https://youtu.be/TmPfTpjtdgg

DQN (Deep Q Learning Network) Atlas (BostonDynamics)

https://youtu.be/rVlhMGQgDkY

성공하면 (+1), 실패하면 (-1)의 보상 규칙만을 던져주고 학습을 시행



Deep Learning Fundamentals 



전통적 머신러닝과 딥러닝의 차이
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딥러닝의 시초
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딥러닝의 암흑기: 머신러닝의 한계
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딥러닝의 발전
다중 퍼셉트론

• 비선형 문제의 해결방법
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• 다중 퍼셉트론을 쌓아서 
비선형 문제를 해결

John Hopfield, Geoffrey Hinton, 2024 노벨 물리학상



Learning Principles and Computing



학습 알고리즘의 이해 (1/5)
선형회귀: 예측선

• 선형회귀(Linear Regression)
- 선형적으로 분포되어 있는 데이터를 가장 잘 나타낼 수 있는 직선 또는 일차함수를 찾는 것
- 일차함수식을 y= wx+b와 같이 쓴다면, 최적의 기울기(w)와 절편(b)를 찾는 것이 선형회귀의 목적
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생맥주  
판매량

기온

생맥주  
판매량

기온



학습 알고리즘의 이해 (2/5)
평균제곱오차: MSE(mean squared error)
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학습 알고리즘의 이해 (3/5)
오차가 적은 회귀선을 구하기
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• 비용함수를 w에 대해 편미분하면 현재 w 위치에서 접선의 기울기와 같음

학습 알고리즘의 이해 (4/5)
경사하강법(Gradient Descent Algorithm)

접선의 경사가 점점 감소(하강)되고 있으며, 이것이 최적의 예측값을 찾아가는 학습의 과정임



학습 알고리즘의 이해 (5/5)

•NVIDIA의 주식이 관심 받는 이유는 뭘까?
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•High Bandwidth Memory (고대역폭 메모리) 가 �
 왜 중요할까?



Work Interview 



Prompt 1 — Work Interview
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나는 NewConnect에서 [OO 업무]를 맡고 있다.

내 업무 중 정기적으로 반복되는 일 하나를 파악하도록 나에게 질문해줘.


질문은 최대 5개, 한 번에 하나씩 물어봐줘.

언제 시작하는지, 어떤 자료를 보는지, 무엇을 판단하는지,

어떤 결과물을 만드는지, 결과가 맞는지 어떻게 확인하는지 여부를 질문해줘.


민감한 고객명·직원명·금액은 요구하지마.




Prompt 2 — Work Map

34

지금까지 내가 답한 내용만 사용하여 다음 구조로 정리해줘


Start → Input → Work → Decision → Output → Check


Confirmed Information과 Unconfirmed Information을 구분하고,

내가 대답하지 않은 내용은 추정하지마.



NC’s Next Step: From DT to AX



AI Work Loop
사람과 AI가 작업하는 방식
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From Work Records to Learning Data
업무기록이 학습데이터가 되는 조건
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DT to AX
디지털 전환에서 AI 전환으로
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HANDS-ON PRACTICE
Practice 1  

AI-Assisted Review of Drayage Operations Data
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STEP 1 · FILE OVERVIEW

먼저 Excel 파일의 구조와 내용을 확인합니다
실습 파일 · Day1_AI_Practice_Pack.xlsx 사용할 Sheet · 1_Excel_Review_300

01 실습 파일 확인
Locate the Practice File

02 LLM에 파일 첨부
Upload the Excel File

03 Prompt 입력
Copy & Paste

04 결과 확인
Verify the Result

P1 · COPY & PASTE PROMPT

41

이 Excel 파일을 살펴보고 다음 네 가지만 알려주세요. 

1. Sheet는 몇 개인가요? 
2. Data는 몇 건인가요? 
3. 어떤 Column이 있나요? 
4. 이 파일은 어떤 업무에 사용하는 파일로 보이나요? 
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이 Excel 파일에서 이상하거나 확인이 필요한 내용을 찾아주세요. 

찾은 내용과 Work ID를 표로 정리하고, 

유형별 건수를 알려주세요.
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앞에서 찾은 문제들을 다음 기준에 따라 중요한 순서대로 정리해 주세요. 

1.금액 누락이나 Work ID 중복 

2.Active·In Progress 중 24시간 이상 미갱신 

3.그 밖의 누락과 불일치
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24시간 이상 미갱신 기준을 12시간 이상으로 바꿔 다시 확인해 주세요. 

변경 전·후 건수와 새로 포함된 Work ID를 알려 주세요. 
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수고하셨습니다.


